Radim Pytela — AC Vyskov,

8.
podnikatel, fyzicka osoba nezapsana v obchodnim rejstfiku, se sidlem
Hrnéitska 187/21, 68201 Vyskov, IC: 10106456 (dale jen
sposkytovatel”)
Na zakladé platnych pravnich pfedpist a s ohledem na sva
podnikatelska opravnéni vydava tento
9.
REKLAMACNI RAD
1. Reklamaéni Fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav
z odpovédnosti za vady a podrobnosti a podminky servisnich a
reklamacnich postupl poskytovatele ve vztahu k uZivatelim
sluzeb Internetu, kabelové televize a telefonnich sluzeb
2. Do tohoto fadu je mozné nahlédnout v provozovné firmy Radim
Pytela - AC VySkov ve VySkové, na ul. Zamecka €. 2 a dale je
k nahlédnuti na internetovych strankach www.acvyskov.cz.
3. Definice pojmu
a) Reklamace — ukon, pfi kterém jsou uplatiovany naroky 10.
uzivatell plynouci z pravni odpovédnosti poskytovatele za
vady vzniklé pfi poskytovani sluzeb, které jsou jeji 11.
podnikatelskou cinnosti a které bezprostfedné souvisi se
sluzbami nebo vyrobky poskytovanymi poskytovatelem.
b) Reklamaéni fizeni — postup poskytovatele, ve kterém se
rozhoduje o vyfizeni reklamace podle platnych pravnich
predpist a tohoto rfadu.
c) Vyfizeni reklamace — pisemné sdéleni poskytovatele o 12.
provedeném ¢i zamySleném odstranéni zavad na zakladé
uplatnéné reklamace.
d) Sluzba — dodavka sluzeb Internetu nebo telefonnich sluzeb,
Sifeni televizniho a rozhlasového signalu, pfip. dalsi sluzby
zahrnuté do nabidky dle aktualniho ceniku sluzeb
poskytovatele.
e) Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé
uzaviené smlouvy vyuziva sluzeb Internetu, sluzeb televize 13.
nebo telefonnich sluzeb.
f)  Vadné poskytnuta sluzba — sluzba poskytnuta tak, Ze co do
rozsahu, ceny a kvality neodpovida vieobecnym obchodnim 14.
podminkam pro poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.
4. Rozsah zavazk( a odpovédnosti poskytovatele
a) Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb 15.
v rozsahu stanoveném vseobecnymi obchodnimi podminkami
a specifikaci sluzeb.
b) Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu ¢i 16.

poruchu sluzby (dale jen ,zavada“), ledaze by je uzZivatel
neoznamil poskytovateli bez zbyte€ného odkladu po jejim
zjisténi, anebo by byla zavada zapfiinéna uZivatelem.
V takovém pfipadé je uzivatel povinen a zavazuje se uhradit
naklady na odstranéni zavady (servisni poplatky)podle
aktualniho ceniku sluzeb poskytovatele platného v dobé
zjiSténi této skutecCnosti (dale jen ,aktualni cenik®); tato
povinnost vyplyva ze vSeobecnych obchodnich podminek.

5. Od ohlaSeni zavady uzivatelem bude uzivateli na zakladé jeho
odlvodnéné pisemné Zadosti odectena pomérna ¢ast mési¢niho
poplatku po dobu pferuseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni
zavady uZivatelem poskytovateli, a to zpravidla v nasledujicim
vyuctovani, ledaze by toto preruSeni sluzby bylo zpusobeno
okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejm. vy$si moc,
zavinéni tfeti osobou apod.).

6. Poskytovatel neodpovida za Skodu ¢i usly zisk, ktery uzivateli
vznikl z ddvodu, Ze sluzba byla poskytnuta vadné &i nebyla
poskytnuta vibec.

7. Pravo kuplatnéni reklamace prislusi pouze uzivateli &i jim
pisemné povérfené osobé.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné, a to osobnim predanim na
provozovné firmy Radim Pytela — AC Vyskov, ul. Zamecka €. 2,
682 01 Vyskov, zaslanim postou na vySe uvedenou adresu nebo
elektronicky na emailovou adresu internet@acvyskov.cz, pfi¢emz
poskytovatel si vyhrazuje pravo neakceptovat reklamaci nebo
zadost dle bodu 5 tohoto fadu v pfipadé, Ze neobsahuje popis
zavady, jméno, pfijmeni a adresu uzivatele a Cislo smlouvy
uzivatele, pfipadné je jinym zplsobem znemoznéna identifikace
uzivatele.

Lhaty pro uplatnéni reklamace :

a) V pfipadé reklamace ceny za sluzbu je tfeba takovy narok
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 2 mésict ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu.

b) V pfipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tfeba takovy
narok uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti sluzby.

c) V pfipadé reklamace pfistroje Ci jiného doplfikového zafizeni je
tfeba uplatnit reklamaci okamzité po zjisténi zavady. Za vady
pfistroji a zafizeni odpovida poskytovatel jen v rozsahu
zakonné ¢i smluvné upravené zaruky.

d) Uplatnéni reklamace nema odkladny uc€inek a uzivatel je
povinen uc€tovanou cenu uhradit do stanoveného data
splatnosti.

Neuplatni-li uzivatel reklamaci ve Ihatach uvedenych v bodu 9.,
jeho pravo zanikne a poskytovatel neni povinen reklamaci vyhovét.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Uctovanych
pravidelnych poplatkCi popf. jinych plateb za poskytnuté sluzby
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace nebo
vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésict ode dne
doruceni reklamace.
Je-li reklamace vyfizena tak, Ze je uzivateli pfiznan pfeplatek na
cené sluzby ¢&i je mu poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen
tento preplatek &i slevu uhradit uzivateli nejpozdéji do jednoho
meésice od vyfizeni reklamace, a to formou zvolenou dle vzajemné
dohody s uzivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpUsobu,
provede poskytovatel zapocet takovych Castek na dalSi sluzby
nasleduijici.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uzivateli omezena

nebo preruSena dodavka sluzeb z dlvodu prodleni s platbou

poplatku nebo porudeni smluvnich povinnosti uzivatelem.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je

uzivatel opravnén uplatnit u pfisluSného organu své namitky proti

zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

V otdzkach timto Ffadem neupravenych plati ustanoveni

uzivatelské smlouvy v&etné vSeobecnych obchodnich a smluvnich

podminek, ceniku a ustanoveni platnych pravnich predpisu.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu

opravnénou osobou poskytovatele.

Ve Vyskové dne 1.4.2021


http://www.acvyskov.cz/

