
 
Jméno a příjmení : …………………….…………………………………. 

 

Adresa : ……………………………………….………………………. 

………………………………………….……………………. 

…..…………………………………………………………… 

  
 
Radim Pytela – AC Vyškov 
ul. Zámecká č. 2 
682 01, Vyškov 
 
                                      
           

VÝPOVĚĎ SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

 
číslo ..………. /……..…. 

 
 
  

 

Oznamuji vám, že v souladu s článkem 8 vašich Všeobecných obchodních podmínek,  

které jsou součástí smlouvy, tímto uvedenou smlouvu vypovídám ke dni …………………….. 

Ke dni ukončení poskytování služeb budou z mé strany vrácena případná zapůjčená zařízení 
nebo bude umožněno pracovníkům firmy Radim Pytela – AC Vyškov tato demontovat. 

 

Datum : ……………………………………….. 

 

             

        ……………………………………… 

          podpis 

 

 

 

Smlouva a poskytování služeb budou ukončeny ke dni ……………………………………..... 

 

             

       ……………………………………………. 

            za AC Vyškov 

 

 



Průzkum spokojenosti s poskytovanými službami 

 

1. Byl/a jste spokojený/á se službami, které Vám firma Radim Pytela – AC Vyškov poskytovala ? 

 Byl/a jsem velmi spokojen/a 

 Byl jsem spokojen/a i přes občasné problémy 

 Nevím 

 Nebyl jsem spokojen/a 

 Katastrofa 

 

2. Je pravděpodobné, že byste služby firmy Radim Pytela – AC Vyškov opět využil/a ? 

 Určitě ano 

 Možná 

 Rozhodně ne 

 

3. Jak byste ohodnotil/a následující ukazatele ? 

 

 1 (nejlepší) 2 3 4 5 (katastrofa) 

Zákaznický servis      

Rychlost      

Stabilita      

Cena      

 

 

4. Z jakého důvodu ukončujete smlouvu ? 

 Stěhuji se 

 Dostal/a jsem zajímavější nabídku služeb 

 Nejsem spokojený/á s rychlostí a přecházím ke konkurenci 

 Nejsem spokojený/á se stabilitou a přecházím ke konkurenci 

 Jiné důvody 

 

 

Děkujeme za využívání našich služeb. 

Tým AC Vyškov 


